1. GAMINTOJO GARANTIJA

1.1.  Sia garantija suteikia bituminiy erpiy gamintojas UAB ,Mida LT, esantis Gamyklos 19,
Gargzduose, Lietuvoje, toliau vadinamas Gamintoju. Garantija suteikiama UAB ,Mida LT*
pagamintiems produktams, kuriuos perka Pirmos eilés distributoriai arba Pirkéjai (Galutiniai
vartotojai).

1.2.  Gamintojas (UAB ,Mida LT*) deleguoja teisg teikti garantija savo produkty platintojams
(pirmos eilés distributoriams) remiantis §io dokumento nuostatomis. Si teisé jforminama sutartimi tarp
UAB ,Mida LT*“ ir Distributoriaus. Iskilus klausimams dél produkto kokybés, Pirmos -eilés
distributoriaus jgaliotasis atstovas arba Pirkéjas (Galutinis vartotojas) kreipiasi { MIDOS Aptarnavimo
centrq.

2. PAGRINDINES SAVOKOS

2.1.  Garantija — gamintojo isipareigojimas Pirmos eilés distributoriui arba Pirkéjui (Galutiniam
vartotojui) atlyginti uz prekes sumokéta suma ar pakeisti prekes, jei jos yra nekokybiSkos.

2.2.  Garantinis laikotarpis — tai laikotarpis, kurio metu gamintojas isipareigoja pakeisti bitumines
Cerpes ir sumoketi ju perdengimo pagristas iSlaidas, jei per §i laikotarpi esant normalaus naudojimo
salygoms iSryskéja bituminiy Cerpiy defektai.

2.3. IlgaamziSkumo garantija — tai laikotarpis, kurio metu gamintojas isipareigoja pateikti
bitumines Cerpes pakeitimui arba kompensuoti i§laidas, susijusias su naujy cerpiy isigijimu, jei per §i
laikotarpi esant normalaus naudojimo salygoms iSrySkéja bituminiy Cerpiy defektai, dél kuriy imty
pratekéti stogas. Galutini sprendima dél kompensacijos biido priima Gamintojas.

24. Darbo su Kklientais taisyklés — dokumentas, apraSantis Gamintojo ir Pirmos eilés
distributoriaus darbo taisykles produkcijos kokybés klausimais sandéliavimo ir pervezimo metu.

2.5. ,,Bituminiy ¢erpiy jrengimo instrukcija* — stogo dengimo bituminémis Cerpémis taisykliy ir
nurodymuy rinkinys.

2.6.  Garantinis talonas — dokumentas, suteikiantis Pirkéjui (Galutiniam vartotojui) teisg
pasinaudoti Sia garantija. Garantini talona uzpildo Pirkéjas (Galutinis vartotojas) po stogo uzdengimo
bituminémis Cerpémis.

2.7. Namo savininko praneSimas — standartiné anketa, kurig pildo Pirkéjas (Galutinis vartotojas),
kreipdamasis | gamintoja dé¢l galimai atsiradusiy bituminiy ¢erpiy kokybeés trukumuy.

2.8.  Pirmos eilés distributorius — turintis tiesioging pirkimo — pardavimo sutart; su UAB ,,Mida
LT



2.9. Pirkéjas (Galutinis vartotojas) - namo savininkas, asmuo, nupirkgs UAB “Mida LT*
bitumines Cerpes tiesiogiai i§ Gamintojo arba i§ Distributoriaus, sumontaves ant namo stogo, bei
turintis pirkima jrodanc¢ius dokumentus ir Garantinj talona.

2.10. Defektai — bituminiy Cerpiy neatitikimas deklaruojamiems techniniams parametrams arba
bituminiy Cerpiy pakitimai, tokie kaip:

a) atviros puslelés ant ¢erpiy pavirSiaus;

b) itrukimai, pazeidziantys Cerpiy armuojanti pagrinda;

c) lipnaus sluoksnio nebuvimas;

d) visiSkas dangos spalvos netekimas per pirmus eksploatavimo metus;

e) bituminiy Cerpiy nupléSimas nuo stogo, kai v¢jo stiprumas nevirSija dydziy, nurodyty 3

lenteléje;

f) Cerpés sulipusios paketo viduje;

g) geometriniy matmeny nukrypimas didesnis nei leistinas.
2.11. Pagrijstos iSlaidos — bituminiy Cerpiy montavimo rinkos kaina, esanti stogo defekty taisymo
metu.

2.12. Normalios naudojimo salygos — tai Pirkéjo (Galutinio vartotojo) reguliariai atliekami stogo
prieziliros veiksmai:

a) stogo apzilira ne reciau kaip 2 kartus per metus;

b) stogo ir vandens nutekéjimo sistemos valymas (susikaupusiy $iuksliy Salinimas);

c) smulkus vandens nutekéjimo sistemos ir stogo elementy (ventiliaciniy angy, kaminéliy ir

kt.) remontas.
3. GARANTIJOS SALYGOS

3.1. Si Garantija yra vienintel¢ ir pakei¢ia visas kitas garantijas ir jsipareigojimus, i$skyrus
valstybinius norminius aktus ir taisykles.

3.2.  Garantija pradeda galioti nuo stogo uzdengimo dienos, kuria Pirkéjas (Galutinis vartotojas)
nurodo uzpildydamas garantinj talona.

3.3.  Bituminiy Cerpiy trilkumai, kurie iSryskéjo transportavimo metu i Pirmos eilés distributoriy
sandélius arba buvo nustatyti Pirmos eilés distributoriy sandéliuose prekiy priémimo metu, yra
kompensuojami pagal ,,Darbo su klientais taisykles*.

3.4. Garantija galioja tuo atveju, kai laikotarpis tarp galutinio vartotojo bituminiy ¢erpiy pirkimo ir
montavimo darby yra ne ilgesnis kaip 12 ménesiy. Sumontavus bitumines Cerpes ant stogo, Pirkéjas
(Galutinis vartotojas) turi uzpildyti Garantinj talong, kuriame nurodoma stogo darby atlikimo data.
Nuo $ios datos skaiiuojamas Garantinis laikotarpis ir IigaamzZiSkumo garantijos laikotarpis.

3.5. Garantinio laikotarpio metu gamintojas isipareigoja 100 % pakeisti defektines bitumines
Cerpes ir sumokeéti ju perdengimo pagristas iSlaidas, jei per nustatyta laikotarpi, priklausant; nuo
bituminiy Cerpiy klasés (pagal 1 lentelg), atsirasty bituminiy Cerpiy defekty, turinciy neigiamos itakos
stogo dangos kokybei. Gamintojas nekompensuoja uz paklota, metalo dirbinius, hidroizoliacija, Cerpiy
nuplésima ir utilizacija, bei galimus pastato interjero ir viduje esancio turto pazeidimus.



3.6. Pasibaigus Garantiniam laikotarpiui iki IlgaamziSkumo garantinio laikotarpio pabaigos
Gamintojas isipareigoja pateikti bitumines Cerpes pakeitimui arba kompensuoti iSlaidas, susijusias su
nauju Cerpiy isigijimu, jei per §i laikotarpi 1SrySkéja bituminiy Cerpiy defektai, dél kuriy imty pratekéti
stogas. Kompensacija bus apskai¢iuojama pagal bituminiy ¢erpiy amortizacijos dydi (pagal 2 lentelg).
Amortizacijos dydis priklauso nuo laikotarpio tarp stogo uzdengimo datos ir Pirkéjo (Galutinio
vartotojo) kreipimosi datos. Cerpiy perdengimo darby i$laidos nekompensuojamos.

Kompensacija = naujy Cerpiy isigijimo islaidos x (100 % - amortizacija)

3.7. Gamintojas garantuoja, kad po to, kai Cerpés yra sandariai suklotos, jos nebus nupléstos ar
apgadintos véjo, kai didziausias veéjo greitis nevirsija nurodyto 3 lentel¢je.

3.8.  Garantija taikoma tik bituminiy Cerpiuy kokybés trikumams ir defektams, nurodytiems 2.10.
punkte, atsiradusiems dé¢l Gamintojo kaltés gamybos metu. Garantija netaikoma $iais atvejais:

* Nuostoliams, kuriuos padaré stichinés nelaimés, gamtinés, ekologinés ir kitokios
anomalijos bei nenugalimos jégos (Force majeure) atvejais;

« Kai pazeidimy priezastis — netinkamas transportavimas (iSskyrus gamintojo prekiy
pristatyma DAP salygomis Pirmos eilés distributoriams), sandéliavimas arba bituminiy
cerpiy naudojimas ne pagal paskirti;

« Kai bituminés CcCerpés uzklojamos nesilaikant ,,Bituminiy cerpiy jrengimo
instrukcijos®, neteisingai irengus stogo ventiliacija, garo izoliacija ir apSiltinima.

« D¢l stogo dangos pazeidimuy, atsiradusiy nekvalifikuotai vykdant stogo priezitiros ir
remonto darbus.

» Kai yra pastato struktiiros ir stogo pagrindo defekty, bei klaidy projekte;

« Bituminiy Cerpiy atspalvio pasikeitimai, kuriy priezastis — aplinkos poveikis: agresyviy
cheminiy medziagy su krituliais patekimas ant stogo dangos, gyvuju organizmy veikla ir
panasiai.

1 lentelé. Gamintojo suteikiama garantija

BITUMINIU CERPIU
KLASE STANDART CLASSIC ULTRA
Ilgaan‘l‘zmkumo. 10 20 30
garantija, metai
Garantinis laikotarpis, 5 10 15

metai

2 lentelé. Bituminiy Cerpiy amortizacija

STANDART CLASSIC ULTRA
Laikotarpis nuo ~ Amortizacija, %  Laikotarpis nuo =~ Amortizacija, %  Laikotarpisnuo  Amortizacija, %
stogo uzdengimo stogo uzdengimo stogo uzdengimo
datos, metai datos, metai datos, metai
5 30 10-11 30 15-17 30

6 40 12-13 40 18-20 40



7 50 14 -15 50 21-23 50
8 60 16 - 17 60 24 -26 60
9 70 18-19 70 27-29 70
10 80 20 80 30 80

3 lentelé. Gamintojo garantija nuo véjo paZeidimo

BITUMINIU CERPI KATEGORIJA BITUMINES CERPES DIDZIAUSIAS VEJO
STORIS, mm GREITIS, km/h

SONATA, HEXAGONAL, AKORDAS >3,0 175

HEXAGONAL, AKORDAS <29 130

TRIO SUPER, TANGO SUPER >3,0 130

BEAVER, 3 TAB, 3T <29 96

4. SKUNDO PATEIKIMO PROCEDURA

4.1. Pastebéje galima gamybos defekta kreipkités | gamintojo Aptarnavimo centra elektroniniu
pastu: service@mida.lt.

4.2. Jusy skundas bus uzregistruotas ir bus suteiktas garantinio aptarnavimo numeris kai pateiksite
$ig informacija:

«  Uzpildyta Garantinj talona;

«  Uzpildyta Namo savininko praneSima;

«  MIDOS bituminiy ¢erpiy pirkima irodanti dokumenta;

*  Spalvotas skaitmenines nuotraukas, kuriose buty aiSkiai matomas galimas defektas, pastato ir
aplinkos bendras vaizdas, stogo konstrukcija, stogo konstrukcijos elementai.

4.3. Aptarnavimo centro specialistai gali paprasyti papildomos informacijos arba bituminiy Cerpiy
pavyzdziy tyrimams atlikti. Nepateikus prasomos informacijos per 30 dieny laikoma, kad
klientas pretenzijy nebeturi, skundas anuliuojamas. Apie §i sprendima klientas informuojamas
rastu.

4.4, Namo savininkas privalo uztikrinti MIDOS Aptarnavimo centro atstovams galimybg prieiti prie
skunde minimo MIDOS produkto ir stogo, ant kurio jis yra sumontuotas, bei leisti atlikti
reikiamus matavimus ir fotografuoti.

4.5. MIDOS Aptarnavimo centras iSnagrinés Jusy skundg ir pateiks atsakyma per 10 darbo dieny
nuo skundo uzregistravimo.

MIDOS Aptarnavimo centras

Gamyklos 19, LT-96155 Gargzdai, Lietuva
Tel. +370 65690810,

Faks. +370 46455167,

El. pastas service@mida.lt
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